18

8. Mai 2020 BAUERNZEITUNG

Familie als Chance und Herausforderung

Management / In der Landwirtschaft arbeitet und lebt man am gleichen Ort. Das hat seine Tiicken, ist aber auch fruchtbar fiirs Geschift.

GRANICHEN «Die Risiken sind
genau da, wo auch die Chancen
liegen: in der Familie.» Diese
Aussage von August Oetker,
bis 2019 Leiter des gleichnami-
gen, deutschen Lebensmittel-
konzerns, trifft den Nagel auf
den Kopf. In den Familienbe-
trieben aller Branchen ist die
Familie selber die grosste Kraft-
quelle - gleichzeitig aber auch
die sensibelste, was Storungen
anbelangt.

Alles am gleichen Ort

Berufstitige Personen bewegen
sich im Alltag zwischen Beruf,
Familie und Freizeit. Die Berei-
che, sowie die damit verbunde-
nen Rollen und Aufgaben, sind
meistens ortlich getrennt und
durch unterschiedliche Perso-
nen geprégt. Die Menschen im
(landwirtschaftlichen) Fami-
lienbetrieb bewegen sich jedoch
in den zwei Kreisen «Familie»
und «Unternehmen» gleichzei-
tig. Eines (oder mehrere) Fami-
lienmitglieder ist zusitzlich
Eigentiimer und bewegt sich auch
im dritten Kreis «Eigentumn».
Dazu kommt: Alle drei Kreise
befinden sich am gleichen Ort.
Das heisst: Die gleichen Men-
schen stehen sich am gleichen
Ort immer wieder gegeniiber -
immer wieder in wechselnden
Rollen und Zustandigkeiten. Als
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In den drei Kreisen des Familienunternehmens sollte man sich bew
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Vor- und Nachteile von Familienbetrieben

Vorteile

Nachteile

Langfristige Perspektive: denken in Generationen,

nicht in Quartalen.

Starke Unternehmenskultur und Bindung der
Mitarbeitenden und Familienmitglieder.

Hohes Bewusstsein fiir gute fachliche Arbeit und

Qualitat der Produkte.

Kurze Entscheidungswege, schnelle Entscheidungen

sind maglich.

Gegenseitiges Vertrauen als grosses Kapital.

Familienkonflikte wirken ungefiltert auf das Unternehmen
ein.

Erwartungshaltungen innerhalb der Familie und
der Generationen. Man kann das System nur schwer
verlassen.

Gehemmte strategische Entwicklung durch hohe Arbeits-
belastung/Tagesgeschaft und fehlende Aussensicht.

Wenig/kein Controlling, fehlende Transparenz,
wie Entscheidungen getroffen werden.

Misstrauen, personliche Angriffe als Belastung.

(Quelle: Lisa Vogt Altermatt)

usst bewegen und sich
regelmassig fragen: «Worum geht es gerade, und in welcher Rolle bin ich darin verwickelt?»

(Bild Iva)

Bauernfamilie kennt man nichts
anderes, trotzdem ist es an-
spruchsvoll, die Situation immer
zu durchschauen und richtig zu
reagieren.

Drei Kreise - drei Logiken

Sich in zwei oder sogar drei der
Kreise auszukennen, ist eine
grosse Chance fiir das Familien-
unternehmen. Sich bewusst in
den verschiedenen Kreisen zu
bewegen, hataber seine Tiicken,
weil jeder Kreis seine eigene Lo-
gik und eigene Werte hat.

So stehen zum Beispiel in der
Familie die (nicht austauschba-

ren) Menschen im Zentrum. Die
«Widhrung» heisst Liebe, Treue,
Loyalitédt. Im Unternehmen geht
es aber um Funktionen und
Kompetenzen und als «Wih-
rung» gelten Arbeitskraft und
Engagement. Da steht das be-
rithmte Fettndpfchen iiberall be-
reit und Missverstdndnisse sind
vorprogrammiert.

Im Normalfall verfolgen Fami-
lienbetriebe das langfristige Ziel,
das Unternehmen so aufzustel-
len, dass auch die kommende
Generation eine gute Lebens-
grundlage hat. Die Ausrichtung
des Betriebes richtet sich dabei
nach denvorhandenen Fihigkei-
ten und den Interessen der
aktiven Generation. Personal-
entwicklung, um sich auch in
Zukunft am Markt positionieren
zu kénnen, kommt in kleinen
Familienbetrieben jedoch eher
zu kurz.

Realisieren die Entschei-
dungstréger, dass betriebliche
Entscheidungen nichtimmer auf
sachlichen oder wirtschaftlichen
Faktoren basieren, sondern auch
durch familidire Emotionen
geprégt oder gar davon iiberla-
gert sind, ist bereits ein wichti-
ger Schritt in Richtung Abgren-
zung und Bewusstsein gemacht.

Hinschauen beim Wechsel

Das vielféltige Tagesgeschéft ist
immer ein guter Vorwand, war-
um grundsitzliche Dinge und
Zustandigkeiten nicht geregelt
werden. Abgesehen davon, dass
viele Familien(betriebe) Rege-
lungen anstrengend und iiber-
fliissig finden - schliesslich ist
man ja Familie.

Spitestens beim Generatio-
nenwechsel und wenn neue Per-
sonen zur Familie stossen, lohnt
es sich aber, die drei Kreise ge-
nau anzuschauen: Die Rollen
und die Zugdnge zu den Kreisen
werden neu verteilt und von
aussen kommt frischer Wind
hinzu. Das sollte genutzt wer-
den, um die Segel neu zu setzen
und fiir das Unternehmen wie

auch fiir die Familie eine Strate-
gie zu entwickeln, damit alle
wissen, was wo gilt.

Konflikt als Chance nutzen

Im System Familie-Unterneh-
men-Eigentum gibt es viel Poten-
zial fiir Missverstdndnisse und
Konflikte. Oft geht es um die Ver-
mischung von unternehmeri-
schen und persénlichen Themen
oder unklare Rollen und Zustéin-
digkeiten.

Die gute Nachricht: Konflikte
sind normal und ein gutes Zei-
chen fiir hohes Engagement und
Interesse der beteiligten Perso-
nen. Die Herausforderung: Die
Familie muss lernen, in Konflik-
ten die Chancen zu sehen
und, anstelle von Schuldzu-
weisungen, eine Kultur von
Losungsorientierung und Wei-
terentwicklung aufbauen (siehe
Kasten). Lisa Vogt Altermatt,
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Losungen
finden

Hilfreiche Anker auf dem Weg

der Konfliktbewaltigung im

Familienunternehmen sind

folgende Punkte:

® Niemand ist schuld, wir
suchen den Fehler im
Prozess, im System, bei
den Umstanden.

® Worum geht es genau?
In welchem Kreis steckt
der Wurm drin? In welchen
Rollen befinden wir uns?

® Verhandeln tber die
Sache, statt zu streiten
und sich gegenseitig Vor-
wirfe zu machen.

® Offenheit und echter
Wille, unterschiedliche
Bedurfnisse zu erkennen
und zu verstehen.

® Echter Wille, die Kultur
von Ldsungsorientierung
und Verbesserung zu
pflegen. lva



